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EINBAU- UND SICHERHEITSHINWEISE

1.

g

Die Einschraubheizkorper der Typenreihe SH sind ausschlieBlich fiir Zusatzerwarmung von Wasser in ge-
schlossenen oder offenen Behdltern konstruiert. Als Hauptheizung sollten Sie eine Elektro-Einbauheizung
mit Flansch der Typenreihe R verwenden.

Im Betrieb miissen Heizkdrper und Flhlerschutzrohr allseitig ausreichend von Wasser umgeben sein. Die
thermisch bedingte Wasserstromung darf nicht behindert werden.

Die Einbaulage der SH ist ausschlielich waagerecht, wobei die 6/4" Muffe max. 100 mm lang sein darf. Vor
der Einbaumuffe ist ein Platz Einbaulange + 50 mm fur Montage etc. freizuhalten.

Die unbeheizte Zone der Einschraubheizkorper betragt 100 mm ab Dichtflache.

Vor samtlichen Arbeiten am Gerét ist der Heizkorper spannungsfrei zu schalten.

Die Umgebungstemperatur am Gehause darf 80°C nicht Gberschreiten.

MONTAGE

Neben den geltenden Normen und Vorschriften sind die Anschlussbedingungen der 6rtlichen Elektrizitats- und
Wasserwerke einzuhalten. Der elektrische Anschluss darf nur von einem zugelassenen Elektrofachmann durch-
gefiihrt werden.

1.

Vor der Montage ist zu Uberpriifen, dass sich die Heizstabe nicht beriihren. Gegebenenfalls sind sie von Hand
nachzurichten.

Schutzkappe entfernen.

Einschraubheizkérper mit beigelegter Flachdichtung in plane Muffe einbauen bzw. mit Hanf, PTFE o.a. ein-
dichten. Hierzu ist ein Maulschlissel SW 60 einzusetzen. Die Montage mit Hilfe einer Zange 0.4. ist unzuldssig.
Das Anschlusskabel muss durch die beiliegende Kabelverschraubung in den Anschlussraum des Einschraub-
heizkorpers eingeflihrt werden. Es ist auf eine ausreichende Dimensionierung des AnschluBBkabels zu achten.
Elektrischen Anschluss (laut Schaltbild) herstellen, auf richtige Anschlussspannung achten. Vor der ersten
Inbetriebnahme ist nochmals die vollstandige Verschaltung gemaR Schaltbild zu tiberprifen.

Die Einschraubheizkorper ab einer Nennleistung von 2 kW sind serienmaBig dreiphasig 3 - 400 Volt in Stern-
schaltung geschaltet und fiir Direktsteuerung ausgelegt. Der Sternpunkt darf nicht mit dem Schutzleiter
verbunden sein. Der Heizkorper 1,5 kW ist einphasig 230 V geschaltet. Bei Leistungen bis 3 kW (siehe Tabel-
le - Anschlussspannung) ist auch ein einphasiger Anschluss mit Direktsteuerung fiir 230 Volt méglich, wobei
der Heizkorper gemaB Bild 2 verschaltet werden muss. Hierzu ist die am Sternpunkt angebrachte Schraub-
klemme vorgesehen. Dies darf ausschlieBlich durch einen Elektrofachmann ausgefiihrt werden. Die Briicken
sind an den Schraubklemmen des Reglers aus 1,5 mm? Kupfer herzustellen

Um die Schutzkappe in die gewiinschte Position drehen zu kénnen, ist der Deckel abzunehmen und nach
dem Verdrehen wieder festzuziehen. Die Gehdusedichtungen dirfen weder verschoben noch beschadigt
werden. Es missen die Originalschrauben mit Unterlegscheiben verwendet werden. Eine durch unsachge-
maBe Montage verursachte Undichtigkeit stellt keinen Gewdhrleistungsfall dar.
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Dreiphasiger Anschluss 400V (Lieferzustand) Einphasiger Anschluss 230V (max. 3kW)

WICHTIG : NICHT VERGESSEN, DEN SCHUTZLEITER ANZUSCHLIESSEN!

Der Behalter muss mit Wasserein- und Auslaufrohren aus Metall versehen sein und andere beriihrbare Metallteile
des Behdlters, die mit Wasser in Beriihrung kommen, missen dauerhaft und zuverldssig mit dem Schutzleiter
verbunden sein. In der elektrischen Zuleitung ist ein allpoliger Trennschalter mit 3 mm Kontaktoffnungsweite
vorzusehen. Als Trennschaltervorrichtung sind auch Sicherungsautomaten zulassig.

WASSERANSCHLUSS

Die Montage-, Anschluss- und Benutzungsanleitungen des Warmwasserbereiters (-kessels) sind unbedingt ein-
zuhalten. Bei druckfestem Anschluss ist ein gepriiftes Membransicherheitsventil oder eine Membransicherheits-
ventilkombination, bei drucklosem Anschluss Ricklauf- und Absperrventil sowie eine Gebrauchsarmatur fiir
drucklosen Anschluss vorzusehen. Die Méglichkeit einer Trockenheizung ist unbedingt zu vermeiden.

INBETRIEBNAHME

Vor der elektrischen Einschaltung muss der Behalter mit Wasser gefiillt sein. Das erstmalige Aufheizen des Ge-
rétes ist zu iberwachen. Wahrend des Aufheizvorganges muss das im Innenkessel entstehende Dehnwasser bei
druckfestem Anschluss aus dem Sicherheitsventil und bei drucklosem Anschluss aus der Uberlaufmischbatterie
tropfen. Das selbsttatige Abschalten des Temperaturreglers ist zu kontrollieren.

Im Falle einer Reparatur dirfen ausschlieflich Original-Ersatzteile zum Einsatz kommen!

Montageanleitung



BENUTZERHINWEISE

1. Jenach Kalkgehalt des Wassers und den Betriebsbedingungen kann es notwendig sein, in gewissen Zeitab-
standen die Heizkorper vom Kesselstein zu befreien. Der Einbau einer Enthartungsanlage bzw. Temperatur-
absenkung, wie nachstehend beschrieben, ist zu empfehlen.

Bitte beachten Sie, dass ein durch Verkalkung am Heizkorper entstandener Schaden keinen Gewahrleis-
tungsfall fir Schaden und Folgeschaden darstellt.

2. Die Behalterwassertemperatur kann entsprechend Ihrem Warmwasserbedarf
mit dem Temperaturwahler stufenlos eingestellt werden. Die maximale Ein-
stelltemperatur betrdgt ca. 75 °C. Die minimale Einstelltemperatur betragt ca.
9 °C und dient somit auch als Frostschutz. Die Schaltdifferenz betragt ca. 10 °C.
Bei einer Einstellung auf 75 °C sinkt die Temperatur also auf ca. 65 °C ab, bevor
der Heizkorper wieder eingeschaltet wird. Um einer GibermaBig schnellen Ver-
kalkung des Heizkorpers vorzubeugen, empfehlen wir, den Regler auf eine Tem-
peratur von unter 60 °C einzustellen. Dies entspricht etwa der in der Abbildung
dargestellten Reglerstellung.

3. Sollte im Laufe der Benutzung eine Stérung auftreten, so konnen Sie den Austria Email-Kundendienst ver-
standigen, oder nach entsprechender Riicksprache einen zugelassenen Elektrofachmann anrufen. Bitte ver-
suchen Sie nicht, Stérungen selbst zu beheben. Fir Fachleute bedarf es oft nur eines Handgriffes und Ihr
Einschraubheizkorper ist wieder in Ordnung.

GARANTIE

Garantiedauer

Die Garantiedauer wird grundsatzlich fir jedes im Haushalt eingesetzte Gerat entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben gewdhrt. Ein Gerédt, das von seiner Bauart flir den Haushalt bestimmt ist, aber gewerblich genutzt wird,
hat eine Garantie / Gewéhrleistung von 6 Monaten. Die Garantiezeit beginnt mit der Ubernahme des Gerétes.

Garantiebedingungen

Die Garantieleistung wird mit der Ubergabe des Gerates und der bezahlten Rechnung wirksam. Bewahren Sie
stets neben der vom Verkdufer ausgefiillten Garantieurkunde, die Rechnung, den Lieferschein oder einen ande-
ren Kaufnachweis auf.

Garantievoraussetzung

Voraussetzung fiir die Garantiepflicht ist, dass der Heizkorper nach der Bedienungs- und Montageanleitung und
durch von Austria Email autorisiertes Fachpersonal installiert und sachgemaf bedient worden ist. Das Geréat darf
nicht aus zweiter Hand erworben sein.

Garantie-Inanspruchnahme

Im Fall einer Garantie-Inanspruchnahme ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle / Fachhandler der
Austria Email zu melden. Austria Email behélt sich das Recht der Entscheidung vor, ob ein mangelhaftes Teil
ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerat gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerét
getauscht wird. Ferner behdlt sich die Austria Email ausdrticklich vor, vom Kaufer die Einsendung der beanstan-
deten Teile oder des Gerétes zu verlangen.

Der Garantiefall ist von Austria Email zu bestéatigen. Dazu ist der Einzelfall an Austria Email zu tibermitteln.

Ausnahmeregelungen

Nicht zur Inanspruchnahme der Garantieleistungen berechtigen:

« Farbunterschiede

+ Normale Abnutzung von Teilen

« Bruch von Glas- und Kunststoffteilen

+ Solche Abweichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit nur geringfligig mindern



Transportschaden durch duBere Einflisse

« Mechanische Beschadigungen, Schiden durch Frosteinwirkungen und durch einmalige Uberschreitung des
am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes

«+ Schaden aufgrund von Trockenbetrieb

« Schéaden, die infolge von Verkalkung entstanden sind

« Schaden aufgrund chemischer oder elektrochemischer Einwirkungen

- Schiden aufgrund falscher Spannung, Blitzschlag, Uberspannung

« Schaden durch Fremdkérper-Einschwemmungen oder elektromechanische Einflisse

+ Korrosionsschaden infolge aggressivem, nicht zum Trinkwassergenuss geeigneten Wassers

+ Schaden durch nicht rechtzeitige Erneuerung der Schutzanode des Warmwasserspeichers

+ Bei Fremdeingriffen ohne ausdriicklichen Auftrag von Austria Email. Auch wenn diese durch einen zugelasse-
nen Elektrofachmann erfolgt, erlischt jeder Garantieanspruch

- Die Ubernahme von Reparatur- und Ersatzteilkosten von Dritten wird ausgeschlossen.

« Die Garantiefrist wird durch die Erbringung von Garantieleistungen nicht erneuert oder verléngert

- Uber die Garantieleistungen hinausgehende Anspriiche, insbesondere aus Schadens- und Folgeschadenser-
satz werden, soweit dies gesetzlich zuldssig ist, ausgeschlossen

« Die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Austria Email bleiben, sofern sie durch diese
Garantiebedingungen nicht abgedndert werden, vollinhaltlich bestehen

« Erbrachte Leistungen auBBerhalb des Rahmens der Garantiebedingungen werden verrechnet

Garantieausschliisse

Weitergehende oder andere Anspriiche als die vorher genannten aus der Gewahrleistung und Garantie sind aus-
geschlossen. Austria Email haftet nicht fur Betriebsunterbrechungen, entgangenen Gewinn, Verlust von Daten
und Informationen.

Kosten

Falls eine Reparatur notwendig wird, geben Sie bitte die Garantieurkunde und den Kaufnachweis mit, dabei
gehen die Transportkosten sowie die Verantwortung zu lhren Lasten. Fur die Dauer der Garantiezeit Gbernimmt
Austria Email die Materialkosten, die der autorisierten Fachwerkstatt anlasslich der Reparatur des Gerates ent-
stehen. Wird eine Reparatur bei Ihnen zu Hause durchgefiihrt, werden lhnen nach Ablauf des ersten Jahres nach
Garantiebeginn die Kosten fiir die Fahrzeit und fiir das Kraftfahrzeug in Rechnung gestellt.

GARANTIE OSTERREICH

Die Gewihrleistung erfolgt geméaR den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich sowie der EU.

1. Voraussetzung fur die Erbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten (im folgenden Prod. ge-
nannt) ist die Vorlage der bezahlten Rechnung fiir den Ankauf des Gerdtes, flir welches die Garantieleistung
in Anspruch genommen wird, wobei die Identitdt des Gerdtes hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer
aus der Rechnung hervorgehen muss und vom Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich
die AGB sowie die Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod.

2. Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerétes
missen, soweit gesetzlich bzw. wie in der Bedienungs- und Montageanleitung vorgeschrieben, durch einen
konzessionierten Elektrofachmann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierfir erforderlichen Vorschrif-
ten erfolgt sein. Der Speicher (ohne Auenmantel oder Kunststoff-AuBenmantel) muss vor Sonneneinstrah-
lung geschutzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums und eine mdgliche Verwerfung von Kunst-
stoffteilen zu vermeiden.

3. DerRaum,in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Geréates hat an einem Ort zu
erfolgen mit dem billigerweise zu rechnen ist, d.h. das Gerat muss fiir den Fall einer notwendigen Wartung,
Reparatur und eventuellem Austausch problemfrei zugdnglich und austauschbar sein. Die Kosten fiir not-
wendige Anderungen der baulichen Gegebenheiten (z.B. zu schmale Tiiren und Durchgénge) unterliegen
nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung und werden daher seitens des Produzenten abgelehnt.

Montageanleitung



Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Warmwasserbereiters an ungewdhnlichen Orten (z.B. Dachbéden,
Wohnraume mit wasserempfindlichen Béden, Abstellrdume usw.), ist ein eventueller Wasseraustritt zu be-
rticksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des austretenden Wassers vorzuse-
hen, um damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

In folgenden Féllen erlischt der Anspruch auf Garantie:

Nicht ordnungsgemafer Transport, normale Abnitzung, vorsatzliche oder fahrldssige Beschadigung, Ge-
waltanwendung jeder Art, mechanische Beschadigung, Schaden durch Frost oder durch auch nur einmalige
Uberschreitung des am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes, Verwendung einer nicht der Norm
entsprechenden Anschlussgarnitur oder nicht funktionsfahiger Speicheranschlussgarnitur sowie ungeeig-
neter und nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen, Bruch von Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle
Farbunterschiede, Schaden durch unsachgeméaBen Gebrauch, insbesondere durch Nichtbeachtung der
Bedienungs- und Montageanleitung (Bedienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch duBeren Ein-
fluss, Anschluss an falsche Spannung, Korrosionsschaden in Folge von aggressivem - nicht zum Trinkwas-
sergenuss geeigneten — Wasser entsprechend der nationalen Vorschriften (z.B. der dsterreichischen Trink-
wasserverordnung TWV - BGBI. Il Nr. 304/2001), Abweichungen der tatsachlichen Trinkwassertemperatur an
der Speicherarmatur zur angegebenen Warmwassertemperatur von bis zu 10 K (Hysterese des Reglers und
mogliche Abkiihlung durch Rohrleitungen), Weiterbenutzung trotz Auftreten eines Mangels, eigenmachti-
ge Verdnderungen am Gerét, Einbau von Zusatzkomponenten, die nicht gemeinsam mit dem Gerét gepriift
wurden, unsachgemaB durchgefiihrte Reparaturen, zu geringer Leitwert des Wassers (mind. 150 ps/cm), be-
triebsbedingter Verschleill der Magnesiumanode (VerschleiB3teil), natiirliche Kalksteinbildung, Wasserman-
gel, Feuer, Hochwasser, Uberflutung und Uberschwemmung, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder
andere hohere Gewalten, Einsatz von nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z.B. Heizstab,
Schutzanode, Thermostat, Thermometer, Rippenrohrwarmetauscher, usw., gegentiber dem Speicher uniso-
liert eingebrachte Bauteile, Fremdkorpereinschwemmungen oder elektrochemische Einflisse (z.B. Mischin-
stallationen), Nichtbeachtung der Planungsunterlagen, nicht rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung
der eingebauten Schutzanode, fehlende oder unsachgeméfe Reinigung und Bedienung sowie solche Ab-
weichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des Gerdtes nur geringfligig mindern.
Grundsitzlich sind auch alle Vorschriften entsprechend der ONORM B 2531, der DIN 1988 (EN 806), DIN 1717,
VDI 2035 sowie die entsprechenden nationalen Vorschriften und Gesetze zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der ndchstgelegenen Kundendienststelle des Prod. zu mel-
den. Diese behadlt sich die Entscheidung vor, ob ein mangelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw.
ob ein mangelhaftes Gerdt gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerat ausgetauscht wird. Ferner behalt
der Prod. sich ausdrticklich vor, die Einsendung des beanstandeten Geréates durch den Kaufer zu verlangen.
Der Zeitpunkt einer Reparatur oder eines Austausches wird vom Prod. festgelegt!

Garantiereparaturen diirfen nur von Personen, die durch den Prod. dazu bevollméchtigt sind, durchgefiihrt
werden. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des Prod. tiber. Sollten im Zuge notwendiger Service-
arbeiten etwaige Reparaturen des Warmwasserbereiters notwendig sein, werden diese in Form von Repara-
tur- und anteiligen Materialkosten verrechnet.

Bei Fremdeingriffen ohne unseren ausdriicklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten
Installateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch. Die Ubernahme der Kosten fiir durch Dritte
durchgefiihrte Reparaturen setzt voraus, dass der Prod. zur Méngelbehebung aufgefordert wurde und ihrer
Verpflichtung zu Austausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

Die Garantiefrist wird durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und War-
tungsarbeiten nicht erneuert oder verlangert.

Transportschaden werden nur dann Gberprift und eventuell anerkannt, wenn sie spatestens an dem auf die
Lieferung folgenden Werktag beim Prod. schriftlich gemeldet werden.

. Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, insbesondere solche auf Schaden- und Folgescha-

denersatz, werden, soweit diese gesetzlich zuldssig sind, ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten fir Repara-



turen sowie die Kosten fiir die Instandsetzung der Anlage in den Ausgangszustand missen vom Kaufer zur
Géanze bezahlt werden. Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur
auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerétes. Die Bestimmungen der Verkaufs- und Lieferbedingungen des
Prod. bleiben, sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgedndert werden, vollinhaltlich aufrecht.

. Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

. Voraussetzung fir die Einbringung von Garantieleistungen durch den Prod. ist, dass das Gerat einerseits

beim Prod. zur Génze bezahlt ist und andererseits, dass der Anspruchswerber samtlichen Verpflichtungen
seinem Verkaufer gegentber voll und ganz nachgekommen ist.

. Fir den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern wird unter vollstandiger Aufrechterhaltung der

Garantiebedingungen laut den Punkten 1 bis 12 fiir den ausgelobten Zeitraum ab Liefertag eine Garantie
geleistet. Werden die Garantiebestimmungen nicht erfillt, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestim-
mungen des Auslieferlandes.

. Zur Erlangung von Anspriichen nach geltenden Osterreichischem Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten:

Maogliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines
Produktes (z.B. ein Mensch wird am Korper verletzt, seine Gesundheit wird geschadigt oder eine vom Pro-
dukt verschiedene korperliche Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschrie-
benen MalBnahmen und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerétes
notwendig sind, erfiillt wurden. Dazu gehoren z.B. der vorgeschriebene und dokumentierte Anodentausch,
der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schaden durch unsachgeméfen Gebrauch sind zu vermei-
den usw. Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften (Normen, Bedie-
nungs- und Montageanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den Sekundérschaden kausal auslésende
Fehler am Gerét oder Produkt nicht aufgetreten wére. Weiters ist es unabdingbar, dass fiir eine Abwicklung
die notwendigen Unterlagen wie z.B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Speichers, die Rechnung
des Verkdufers und des ausfiihrenden Konzessionars sowie eine Beschreibung der Fehlfunktion, zur labor-
technischen Untersuchung der beanstandete Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachverstandiger
den Speicher untersucht und die Fehlerursache analysiert) beigebracht werden. Um eine Verwechslung des
Speichers am Transport ausschlieBen zu kénnen, muss der Speicher mit einer gut leserlichen Kennzeichnung
(am besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Eine entsprechende Bilddoku-
mentation Uber das Schadensausmaf, die Installation (Kaltwasserzuleitung, Warmwasserabgang, Heizungs-
vorlauf bzw. -riicklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls Ausdehnungsgefal) sowie die Fehlerstelle
des Speichers ist erforderlich. Ferner behélt der Prod. sich ausdriicklich vor, das Beibringen der zu Kldrung
notwendigen Unterlagen und Geréte oder Geréteteile durch den Kédufer zu verlangen. Voraussetzung zur Er-
bringung von Leistungen aus dem Titel der Produkthaftung ist, dass es dem Geschddigten zur Ganze obliegt
zu beweisen, dass der Schaden durch das Produkt des Prod. verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach
dem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz tiberdies nur mit dem 500 Euro {ibersteigenden Teil gerecht-
fertigt (Selbstbehalt). Bis zur Kldrung des gesamten Sachverhaltes und der Umstédnde sowie der Ermittlung
der kausal fehlerauslésenden Ursache, wird ein mégliches Verschulden des Prod. dezidiert ausgeschlossen.
Ein Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung sowie der einschldgigen Normen ist als Fahrlas-
sigkeit zu werten und fiihrt zu einem Haftungsausschluss im Bereich des Schadenersatzes.

Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kénnen im Sinne der technischen Verbesserungen kom-
mentarlos abgedndert werden.
Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.

Montageanleitung



