ALLGEMEINE ANSCHLUSS-
UND GARANTIEBEDINGUNGEN

Schicht-Pufferspeicher

PZ
PZR
PZRR

Bitte um Weitergabe an den Benutzer.

SEHR GEEHRTER KUNDE!

Sie haben sich flr einen Pufferspeicher aus unserem Hause entschieden!
Wir danken fiir Ihr Vertrauen!

Sie erhalten ein formschoénes Gerat, das nach dem letzten Stand der Technik
gebaut wurde und den geltenden Vorschriften entspricht. Die kontinuierliche
Forschung sowie eine stédndige Qualitdtskontrolle wahrend der Produktion ge-
ben unseren Produkten technische Eigenschaften, die Sie immer schatzen wer-
den.

Installation und erste Inbetriebnahme durfen nur von einer konzessionierten In-
stallationsfirma gemaB dieser Anleitung durchgeflihrt werden.

Sie finden in dieser kleinen Broschire alle wichtigen Hinweise fir richtige Mon-
tage und Bedienung. Lassen Sie sich aber trotzdem von lhrem Konzessionér die
Funktion des Gerétes erklaren und die Bedienung vorflihren. Selbstverstandlich
steht Ihnen auch unser Haus mit Kundendienst und Verkaufsabteilung gerne
beratend zur Verfligung. Bitte lesen Sie alle in dieser Anleitung aufgeflhrten
Informationen aufmerksam durch. Bewahren Sie diese Anleitung sorgfaltig auf
und geben Sie diese gegebenenfalls an den Nachbesitzer weiter.

Viel Freude mit lhrem Pufferspeicher!




SICHERHEITSHINWEISE
Allgemein

Dieser Speicher kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit verringerten physi-
schen, sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt
werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder bezlglich des sicheren Gebrauchs des Speichers
unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kinder dirfen nicht mit
dem Speicher oder dessen Verpackung spielen. Reinigung und Benutzerwartung dirfen nicht
von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgeftihrt werden.

Der Speicher darf nur wie in dieser Anleitung bzw. der zugehdrigen technischen Information be-
schrieben installiert und betrieben werden. Jeglicher anderer Gebrauch ist nicht bestimmungs-
gemanB und daher nicht zuléssig.

Ein schadhafter Speicher darf nicht weiter betrieben werden.

Es besteht Verbrihungsgefahr durch heiBes Wasser bzw. heie Bauteile (z. B. Armatur, Warm-
wasserablaufrohr, usw.).

Nur Originalzubehdr bzw. Originalersatzteile verwenden.

Installation und Inbetriebnahme

Installation und Inbetriebnahme dirfen nur durch qualifiziertes Fachpersonal durchgefihrt wer-
den, welches dadurch die Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Montage geméaB den gultigen
Gesetzen, Normen und Richtlinien Gbernimmt.

Der Speicher wird entweder Uber eine Wandhalterung an einer ausreichend tragfahigen Wand
befestigt (Gesamtgewicht des geflllten Speichers beachten) oder auf ebenem, waagrechtem
Boden aufgestellt (Je nach Type StandfiBe montieren). Stellen Sie sicher, dass der Untergrund
am Aufstellort ausreichend tragféhig ist.

Der Speicher darf nur in trockenen, frostgeschitzten Rdumen aufgestellt werden. Bei Frostge-
fahr ist der Speicher vollstdndig zu entleeren.

Der auf dem Typenschild angegebene Nenndruck darf nicht Gberschritten werden.

Bei der Installation des Speichers ist ein eventueller Wasseraustritt zu berticksichtigen und ein
entsprechendes AuffanggefaB inklusive Ableitung in einen Entwasserungsgegenstand zu instal-
lieren.

Nach erfolgter Inbetriebnahme sind der Speicher und samtliche Anschlisse auf Dichtheit zu
prufen.

Elektrischer Anschluss

Der Speicher darf nur durch qualifiziertes Fachpersonal an festverlegte Leitungen unter Beach-
tung der facheinschlagigen Normen und Gesetze angeschlossen werden.

Vor den Stromkreis ist ein Fehlerstromschutzschalter mit Auslésestrom |, <30mA zu schalten.
Vor Arbeiten am Speicher ist dieser spannungsfrei zu schalten, auf Spannungsfreiheit zu kont-
rollieren und gegen Wiedereinschalten zu sichern.

Ist ein Anschlusskabel beschadigt, sofort die Stromversorgung unterbrechen (Leitungsschutz-
schalter) und einen Fachmann rufen!

Anschlusskabel dirfen auf keinen Fall verlangert oder durchtrennt werden.

ACHTUNG: Die werksseitige Verdrahtung darf nicht verandert werden!

Wartung

Wartungs-, Reinigungs- sowie eventuell notwendige Reparatur- oder Servicearbeiten dirfen nur
durch daftr qualifiziertes Fachpersonal vorgenommen werden.

Versuchen Sie nie, Fehler und Stérungen selbst zu beheben.

Notwendige Service- und Wartungsintervalle entsprechend dieser Bedienungs- und Montage-
anleitung sind zu beachten.
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TECHNISCHE DATEN

Aus technischen Grinden kénnen die Boden- und Haubenformen von der Darstellung abweichen.
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BETRIEBSVORAUSSETZUNGEN UND WICHTIGE HINWEISE

Das Gerét ist nur zur Heizwasserbereitung innerhalb geschlossener Rdume geeignet und darf nur von zu-
gelassenen Fachkraften (unter Berlicksichtigung der facheinschlagigen Normen, z. B. ONORM B2531-1;
DIN 1988) installiert werden. Die Pufferspeicher sind fir alle Warmwasser- Zentralheizungen geeignet,
egal ob Festbrennstoff- oder dlgefeuerte Heizkessel, Warmepumpe, Solaranlage, Gas- oder Elektro-
durchlauferhitzer. Es kbnnen auch mehrere Pufferspeicher zu Batterien miteinander verbunden werden,
so kann das Pufferspeichervolumen je nach Anforderung individuell angepasst werden. Weiters kdnnen
die Pufferspeicher auch als Kaltwasser- Speicherung flir Kiihlprozesse oder Warmeriickgewinnung in
Industrieanlagen eingesetzt werden.

Die Pufferspeicher sind ausschlieBlich gemaB den am Leistungsschild genannten Bedingungen unter
einem maximalen Betriebsdruck von 4 bar einsetzbar und sind ausschlieBlich zur Speicherung von Hei-
zungswasser konzipiert.

Neben den gesetzlich anerkannten nationalen Vorschriften und Normen (OVE, ONORM usw.) sind auch
die Anschlussbedingungen der 6rtlichen Elektrizitdts- und Wasserwerke sowie die Bedienungs- und
Montageanleitung einzuhalten.

Die Heizwasseraufbereitung muss nach den geltenden Normen (z. B. ONORM H 5195) erfolgen.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Geréates hat an einem
Ort zu erfolgen, mit dem billigerweise zu rechnen ist, d. h. das Gerat muss flr den Fall einer notwendi-
gen Wartung, Reparatur und eventuellen Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Das
heiBt, dass alle baulichen Vorkehrungen, welche problemfreies Arbeiten behindern (z. B. zu schmale
Tiaren und Durchgange), durch den Endkunden beseitigt werden missen und nicht der ausgelobten Ga-
rantie und Gewahrleistung des Produzenten unterliegen. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Puf-
ferspeichers an ungewdhnlichen Orten (z. B. Dachbdden, Wohnrdume mit wasserempfindlichen Béden,
Abstellraumen usw.) ist ein eventueller Wasseraustritt zu berlcksichtigen und damit eine Vorrichtung
zum Auffangen des austretenden Wassers mit entsprechendem Ablauf vorzusehen, um damit Sekundar-
schaden zu vermeiden. Das Gerat darf nur in bestimmungsgemaBer Anordnung, auf einer waagrechten
Flache, die fir das Gewicht des geflillten Pufferspeichers geeignet ist, aufgestellt und betrieben werden.
Sollte ein Gerat bereits zum Zeitpunkt der Lieferung eine offensichtliche Fehlfunktion, Beschadigung
oder einen anderen Mangel aufweisen, darf dieses nicht mehr montiert, verbaut und in Betrieb genom-
men werden. Spéatere Reklamationen von angeschlossenen und eingebauten Geraten mit einem offen-
sichtlichen Mangel sind von der Gewahrleistung und Garantie dezidiert ausgeschlossen.

Achtung: Der Pufferspeicher ist nicht fiir die Trinkwasserbereitung geeignet!

EINSCHRAUBHEIZKORPER

Bei einigen Pufferspeichern ist eine 1 2" Muffe eingebaut, welche fir den Einbau eines zu Zusatz- oder
Nachheizung dienenden Elektroeinschraubheizkérpers verwendet werden kann. Ausnahme: Bei PZRR
1000 und 1500 Liter nicht méglich.

Einschraubheizkorper sind in ihrer technischen Konzeption als sog. Zusatzheizung ausgelegt und nicht
fur den Einsatz als Dauerheizung zu verwenden.
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SPEICHER MIT ROHRREGISTER (PZR/PZRR-TYPEN)

Vor Inbetriebnahme ist das Rohrregister zu spllen um etwaige Verunreinigungen aus dem Heizkreis zu
entfernen.

Das Heizungswasser muss entsprechend den nationalen Vorschriften und Normen (z. B. ONORM H5195)
bei Inbetriebnahme aufbereitet werden und den Vorschriften entsprechen.

Wird der Pufferspeicher Uber seinen Warmetauscher beheizt, so ist sicherzustellen, dass die Warmwas-
sertemperatur in keinem Fall 85 °C Ubersteigt, da sonst der Sicherheitstemperaturbegrenzer der Elektro-
heizung auslésen und diese auB3er Betrieb setzen kann.

Die im Pufferspeicher eingebauten Rohrregister (Warmetauscher) sind zum Anschluss an eine Warmwas-
serheizung bei jenem Druck und jener Temperatur geeignet, die am Leistungsschild des Pufferspeichers
ausgewiesen werden. Eine Zwangsumwalzung mittels Pumpe ist erforderlich.

Bei Installation eines Pufferspeichers mit Rohrregister soll im Vorlauf ein Absperrorgan eingebaut wer-
den, damit bei abgestellter Zentralheizung und Warmepumpen oder Elektrobetrieb ein Rlickheizen in den
Heizungskreislauf verhindert wird.

Keinesfalls dirfen jedoch Vor- und Ricklauf abgesperrt werden, da sich sonst das im Register befindli-
che Wasser nicht dehnen kann und eine Beschéadigungsgefahr fir den Warmetauscher besteht.

WICHTIGER MONTAGEHINWEIS

Bei der Montage des Geréates sind die MaBskizzen und eventuell beigepackte Hinweisschilder zu beach-
ten.

ACHTUNG: Fir eine belastungstechnische und festigkeitsmaBige Auslegung der Geratemontageflache
bzw. fir die Auswahl des Montageortes ist das Gewicht des Pufferspeichers einschlieBlich des Gewich-
tes der Wasserfullung (des Nenninhaltes) zu berlicksichtigen.

Absténde zu Feuerungsanlagen sind den Herstellerunterlagen als auch den entsprechenden Verordnun-
gen zu entnehmen.

Wird ein Pufferspeicher mit Umbauten (Verkleidung) versehen, in engen, kleinen Rdumen und dergleichen
eingebaut, ist unbedingt darauf zu achten, dass die Anschlussleiste des Gerates (Wasseranschlisse,
elektrischer Anschlussraum bzw. Heizungseinbau) frei zuganglich bleibt und kein Warmestau entsteht.
Fir den Ausbau des Heizflansches muss ein entsprechend freier Raum vorhanden sein. Zur Vermeidung
von Korrosion darf nur aufbereitetes Heizungswasser (z. B. ONORM H5195) nachgefiillt werden.

Die Nichtbeachtung dieser Vorschriften stellt im Schadensfall einen unsachgeméaBen Gebrauch und so-
mit den Ausschluss der Garantiebedingungen dar.

Gerate mit elektrisch betriebenen Einbauheizungen sind mit einem Sicherheitstemperaturbegrenzer aus-
gestattet, der bei einer Temperatur von max. 110 °C die weitere Beheizung des Gerates abschaltet (EN
60335-2-21; OVE-EW41, Teil2 (500)/1971). Es ist daher die Auswahl der Anschlusskomponenten (An-
schlussrohre, Zirkulation, Sicherheitsventilkombination etc.) so vorzusehen, dass die Anschlusskompo-
nenten bei einer eventuellen Fehlfunktion des Temperaturreglers Temperaturen von 110 °C Stand halten
und allfallige Schadensfolgen vermieden werden.

Montage und Installation dirfen ausschlieBlich durch befugte Gewerbsleute erfolgen.

Der Anlagenbetreiber hat sicherzustellen, dass keine Gefédhrdung von in der Benutzung der Einrichtun-
gen nicht unterwiesenen Personen erfolgen kann.

Um eine problemfreie Reparatur, einen Ausbau oder Austausch des Geréates zu ermdglichen, ist es not-
wendig, den Anschluss des Speichers mittels einer I6sbaren Verbindung (Hollander) herzustellen. Un-
dichtheiten des Speichers infolge eines unsachgemaBen Anschlusses und dadurch entstandene Scha-
den und Folgeschéden sind von der Garantie und Produkthaftung ausgeschlossen.

Achtung: Das Sicherheitsventil des Heizkreises muss zur Ableitung von austretendem Heizungs-
wasser in einen entsprechenden Entwasserungsgegenstand miinden.

Zur Steigerung der Energieeffizienz wird empfohlen, die Anschliisse und Anschlussleitungen entspre-
chend zu isolieren.
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TEMPERATURANZEIGE, TEMPERATURREGELUNG FUR LADEPUMPE

Bei Einbau von Fremdregelungen muss gewahrleistet sein, dass die Kesseltemperatur im praktischen
Betrieb 95 °C nicht Uberschreiten kann.

ERSTE INBETRIEBNAHME

Der Raum, in dem das Gerét betrieben wird, muss frostfrei sein.

Die erste Inbetriebnahme und Aufheizung missen vom Fachmann Gberwacht werden.

Vor der ersten Inbetriebnahme der Anlage muss der Pufferspeicher mit aufbereitetem Heizungswasser
gefillt und entlliftet werden.

Nach erfolgter Aufheizung sollen die eingestellte Temperatur und die tatsachliche Temperatur anndhernd
Ubereinstimmen.

Wird das im Pufferspeicher befindliche Wasser erwarmt, so dndert sich dessen Volumen.

Wahrend des Aufheizvorganges muss das im Innenkessel entstehende Dehnwasser durch ein entspre-
chendes AusdehnungsgefaB aufgenommen werden. Die GroBe des AusdehnungsgefaBes entnehmen
Sie bitte den Unterlagen des Herstellers.

Bei Pufferspeichern mit elektrischen Einbauten sind s&dmtliche national und international gultigen Nor-
men und Vorschriften zu beachten und in Anwendung zu bringen. Sdmtliche Arbeiten durfen nur von
einem konzessionierten Fachmann ausgefuhrt werden.

Das selbsttatige Abschalten der Anlage, der eventuell montierten Elektro-Heizeinbauten bzw. des Heiz-
kessels ist zu kontrollieren.

Dieser Speicher kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit verringerten physischen, sen-
sorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie
beaufsichtigt werden oder bezliglich des sicheren Gebrauchs des Speichers unterwiesen wurden und
die daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kinder dirfen nicht mit dem Speicher oder dessen Verpa-
ckung spielen. Reinigung und Benutzerwartung durfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durch-
geflihrt werden.

AUSSERBETRIEBSETZUNG, ENTLEERUNG

Wird der Pufferspeicher fUr Iangere Zeit auBer Betrieb gesetzt oder nicht benutzt, so ist dieser bei elektri-
scher Beheizung allpolig vom elektrischen Versorgungsnetz zu trennen — Zuleitungsschalter oder Siche-
rungsautomaten ausschalten.

In frostgeféhrdeten Rdumen muss der Pufferspeicher vor Beginn der kalten Jahreszeit entleert oder mit
Frostschutzmittel entsprechend aufbereitet werden.

Vorsicht: Beim Entleeren kann heiBes Wasser austreten!

Bei Frostgefahr ist weiters zu beachten, dass nicht nur das Wasser im Pufferspeicher und in den Warm-
wasserleitungen einfrieren kann, sondern auch in allen Leitungen zu den Heizkdrpern und zum Gerét
selbst. Es ist daher zweckmaBig, alle wasserfihrenden Armaturen und Leitungen im Heizkreis zu entlee-
ren.
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KONTROLLE, WARTUNG, PFLEGE

Fir die Reinigung des Geréates bzw. der Isolierung keine scheuernden Putzmittel und keine Farbverdlin-
nungen (wie Nitro, Trichlor, usw.) verwenden. Am besten ist die Reinigung mit einem feuchten Tuch unter
Beigabe von ein paar Tropfen eines flissigen Haushaltsreinigers. In Krankenhausern und anderen 6ffent-
lichen Gebauden sind die vorherrschenden Vorschriften fir die Reinigung und Desinfektion unbedingt zu
beachten.

Der Glattrohrwarmetauscher ist vor Durchfiihrung der Erstinstallation fachgerecht zu spilen (wir emp-
fehlen auBerdem den Einbau eines SchmutZzfilters). Wird der Glattrohrwarmetauscher beim Betrieb des
Pufferspeichers nicht verwendet (z. B. nur Elektroheizung), so ist dieser zu verschlieBen um eine Korros-
ion bedingt durch das entstehende Kondenswasser zu vermeiden.

Das HeizungswasserausdehnungsgefaB ist in regelmaBigen Abstdnden auf seine ordnungsgemaBe
Funktion zu prifen.

Es wird empfohlen, die eingestellte Temperatur mit der tatséchlich vorherrschenden Temperatur zu ver-
gleichen.

Bei den Typen PZR/PZRR sollte die Temperaturbestandigkeit (Minustemperaturen) des Solarkreislaufes
in regelmaBigen Abstanden kontrolliert werden.

OPTION ELEKTRISCHER ANSCHLUSS

Allgemeine Hinweise:

Der Anschluss an das Elektronetz hat in Ubereinstimmung mit den giiltigen nationalen Vorschriften und
Normen, den entsprechenden Anschlussbedingungen der &értlichen Elektrizitdts- und Wasserwerke so-
wie den Vorgaben der Bedienungs- und Montageanleitung zu erfolgen und darf nur durch einen konzes-
sionierten Elektrofachmann ausgeftihrt werden. Die vorgeschriebenen SchutzmaBnahmen sind sorgfaltig
auszufuhren, dass bei einer Stérung oder Ausfall der elektrischen Versorgung des Pufferspeichers keine
weiteren elektrisch versorgten Gerdte davon betroffen sind (z. B. Tiefkiihltruhe, medizinisch genutzte
Raume, Einheiten zur Intensivtierhaltung usw.).

Die Technischen Anschlussbedingungen (TAB) des zustandigen Energie- Versorgungsunternehmens
mussen unbedingt beachtet werden.

Vor den Stromkreis ist ein Fehlerstromschutzschalter mit Auslésestrom IAn<30mA zu schalten.

Das Gerat darf nur an festverlegte Leitungen angeschlossen werden.

Dem Gerat muss eine allpolige Trennvorrichtung mit mindestens 3mm Kontaktabstand vorgeschaltet
werden. Diese Forderung wird z. B. durch einen Leitungsschutzschalter erfuillt.

Vor der elektrischen Inbetriebnahme ist der Pufferspeicher unbedingt mit Wasser zu fllen.
Entsprechend den Sicherheitsvorschriften ist vor jedem Eingriff der Pufferspeicher spannungsfrei zu
schalten, gegen Wiedereinschalten zu sichern und auf Spannungsfreiheit zu prifen. Eingriffe in die Elek-
trik des Gerates dtrfen nur durch einen konzessionierten Elektrofachmann erfolgen.

Der elektrische Anschluss ist grundsétzlich nach dem Schaltbild der verwendeten Einbauheizung vorzu-
nehmen.
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GARANTIE, GEWAHRLEISTUNG UND PRODUKTHAFTUNG

Die Gewahrleistung erfolgt gemaB den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich sowie der EU.

1.

Voraussetzung flr die Erbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten ist die Vorlage der bezahlten
Rechnung flr den Ankauf des Geréates, fir welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird, wobei die
Identitdt des Gerates hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer aus der Rechnung hervorgehen muss und vom
Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB sowie die Verkaufs- und Lieferbedingungen
des Produzenten.

Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerates missen,
soweit gesetzlich bzw. wie in der Bedienungs- und Montageanleitung vorgeschrieben, durch einen konzessionier-
ten Elektrofachmann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierflir erforderlichen Vorschriften erfolgt sein. Der
Pufferspeicher mit angezogener Isolierung muss vor Sonneneinstrahlung geschiitzt werden, um eine Verfarbung
des PU-Schaums und eine mdgliche Verwerfung von Kunststoffteilen zu vermeiden.

Der Raum, in dem das Geréat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerates hat an einem Ort zu
erfolgen mit dem billigerweise zu rechnen ist, d. h. das Gerat muss fir den Fall einer notwendigen Wartung, Re-
paratur und eventuellem Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Die Kosten fir notwendige
Anderungen der baulichen Gegebenheiten (z. B. zu schmale Tiiren und Durchginge) unterliegen nicht der aus-
gelobten Garantie und Gewahrleistung und werden daher seitens des Produzenten abgelehnt. Bei Aufstellung,
Montage und Betrieb des Pufferspeichers an ungewoéhnlichen Orten (z. B. Dachbdden, Wohnrdume mit wasser-
empfindlichen Bdden, Abstellrdume usw.), ist ein eventueller Wasseraustritt zu berlicksichtigen und damit eine
Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des austretenden Wassers vorzusehen, um damit Sekundarschaden im
Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

In folgenden Fallen erlischt der Anspruch auf Garantie:

Nicht ordnungsgemaBer Transport, normale Abnitzung, vorsatzliche oder fahrldssige Beschadigung, Gewaltan-
wendung jeder Art, mechanische Beschadigung, Schaden durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschrei-
tung des am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes, Verwendung von nicht der Norm entsprechenden
Komponenten und Teilen, Bruch von Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schaden durch
unsachgemaBen Gebrauch, insbesondere durch Nichtbeachtung der Bedienungs- und Montageanleitung (Be-
dienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch &uBeren Einfluss, Anschluss an falsche Spannung, Korro-
sionsschéden in Folge von nicht entsprechend aufbereitetem Heizungswasser, Abweichungen der tatséchlichen
Wassertemperatur zur eingestellten Temperatur, Weiterbenutzung trotz Auftreten eines Mangels, eigenméchtige
Veranderungen am Gerét, Einbau von Zusatzkomponenten, die nicht gemeinsam mit dem Gerat geprift wurden,
unsachgemaB durchgefiihrte Reparaturen, Wassermangel, Feuer, Hochwasser, Uberflutung und Uberschwem-
mung, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder andere héhere Gewalten, Einsatz von nicht originalen und
firmenfremden Komponenten wie z. B. Heizstab, Thermostat, Thermometer, Rippenrohrwdrmetauscher, usw.,
Fremdkdrpereinschwemmungen oder elektrochemische Einflisse, Nichtbeachtung der Planungsunterlagen, feh-
lende oder unsachgeméaBe Reinigung und Bedienung sowie solche Abweichungen von der Norm, die den Wert
oder die Funktionsfahigkeit des Gerates nur geringfligig mindern. Grundsatzlich sind auch alle entsprechenden
nationalen Vorschriften und Gesetze zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle des Produzenten zu
melden. Diese behélt sich die Entscheidung vor, ob ein mangelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw.
ob ein mangelhaftes Gerat gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerat ausgetauscht wird. Ferner behalt der
Produzent sich ausdrlicklich vor, die Einsendung des beanstandeten Gerates durch den Kaufer zu verlangen. Der
Zeitpunkt einer Reparatur oder eines Austausches wird vom Produzenten innerhalb von 5 Werktagen festgelegt!

Garantiereparaturen dirfen nur von Personen, die durch den Produzenten dazu bevollméchtigt sind, durchgeflihrt
werden. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des Produzenten Uber. Sollten im Zuge notwendiger Servi-
cearbeiten etwaige Reparaturen des Pufferspeichers notwendig sein, werden diese in Form von Reparatur- und
anteiligen Materialkosten verrechnet.

Bei Fremdeingriffen ohne unseren ausdricklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Instal-
lateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch. Die Ubernahme der Kosten fiir durch Dritte durchgefiihrte
Reparaturen setzt voraus, dass der Produzent zur Mangelbehebung aufgefordert wurde und ihrer Verpflichtung zu
Austausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

Die Garantiefrist wird durch die Erbringung von Garantie und Gewéahrleistungsanspruch, Service- und Wartungs-
arbeiten nicht erneuert oder verlangert.
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Transportschaden werden nur dann Uberprift und eventuell anerkannt, wenn sie spéatestens an dem auf die Lie-
ferung folgenden Werktag beim Produzenten schriftlich gemeldet werden.

Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschaden-
ersatz, werden, soweit diese gesetzlich zuldssig sind, ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten fur Reparaturen
sowie die Kosten fir die Instandsetzung der Anlage in den Ausgangszustand missen vom Kaufer zur Ganze be-
zahlt werden. Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerkldrung nur auf die Reparatur
oder den Ersatz des Gerates. Die Bestimmungen der Verkaufs- und Lieferbedingungen des Produzenten bleiben,
sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgeandert werden, vollinhaltlich aufrecht.

Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

Voraussetzung fir die Einbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten ist, dass das Gerét einerseits
beim Produzenten zur Ganze bezahlt ist und andererseits, dass der Anspruchswerber sémtlichen Verpflichtungen
seinem Verkaufer gegenuber voll und ganz nachgekommen ist.

Zur Erlangung von Anspriichen nach geltendem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten:
Mogliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines
Produktes (z. B. ein Mensch wird am Koérper verletzt, seine Gesundheit wird geschadigt oder eine vom Produkt
verschiedene korperliche Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen MaB-
nahmen und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerates notwendig sind,
erfullt wurden. Dazu gehdren z. B. der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schaden durch unsachge-
maBen Gebrauch sind zu vermeiden usw. Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vor-
schriften (Normen, Bedienungs- und Montageanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den Sekundarschaden
kausal auslésende Fehler am Gerat oder Produkt nicht aufgetreten wére. Weiters ist es unabdingbar, dass fur eine
Abwicklung die notwendigen Unterlagen wie z. B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Pufferspeichers, die
Rechnung des Verkaufers und des ausfihrenden Konzessionérs sowie eine Beschreibung der Fehlfunktion, zur la-
bortechnischen Untersuchung der beanstandete Pufferspeicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachversténdiger
den Pufferspeicher untersucht und die Fehlerursache analysiert) beigebracht werden. Um eine Verwechslung des
Pufferspeichers am Transport ausschlieBen zu kdnnen, muss der Pufferspeicher mit einer gut leserlichen, wasser-
festen Kennzeichnung (am besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Eine entspre-
chende Bilddokumentation Uber das SchadensausmaB, die Installation sowie die Fehlerstelle des Pufferspeichers
ist erforderlich. Ferner behélt der Produzent sich ausdricklich vor, das Beibringen der zu Kl&rung notwendigen
Unterlagen und Geréate oder Gerateteile durch den Kaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leis-
tungen aus dem Titel der Produkthaftung ist, dass es dem Geschéadigten zur Ganze obliegt zu beweisen, dass
der Schaden durch das Produkt des Produzenten verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach dem Osterreichi-
schen Produkthaftungsgesetz tberdies nur mit dem 500 Euro (bersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt).
Bis zur Klarung des gesamten Sachverhaltes und der Umstande sowie der Ermittlung der kausal fehlerauslosen-
den Ursache, wird ein mogliches Verschulden des Produzenten dezidiert ausgeschlossen. Ein Nichtbefolgen der
Bedienungs- und Montageanleitung sowie der einschldgigen Normen ist als Fahrléssigkeit zu werten und fuhrt zu
einem Haftungsausschluss im Bereich des Schadenersatzes.

Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kénnen im Sinne der technischen Verbesserungen kommentarlos
abgeéndert werden. Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
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PRODUKTDATEN ERP

Type Speichervolumen | Energieeffizienz- | Warmhalteverlust
L klasse w
PZ 500 500 C 85
PZ 800 800 108
PZ 1000 1000 126
PZ 1500 1500 153
PZR 500 500 C 85
PZR 800 800 108
PZR 1000 1000 126
PZR 1500 1500 153
PZRR 500 500 85
PZRR 800 800 108
PZRR 1000 1000 126
PZRR 1500 1500 153
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